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Verfahrensanweisung
Eskalationsprozess

Anlage 100000454/D50/AA

®

Hirschvogel

Holding

Ruckstufung

Stérungen beim Kunden z.
B. Yard hold und
Auslieferungsstopp
Gewahrleistungsfalle

Einkaufsentscheidung
seitens Hirschvogel wird
kritisch hinterfragt
Neugeschéaft nur nach
Zustimmung der
Geschaftsfuhrung
Nachaudit

Stufe Ausldsekriterien Mogliche Konsequenzen Ausstiegskriterien
Wiederholfehler Qualitatsgesprach - 4 x Erreichen der
3 x in Folge nicht Erreichen inklusive Manahmenplan monatl. Qualitatsziele
der monatl. Qualitatsziele Prozessaudit innerhalb der letzten 3
(ppm oder PKZ) Nachaudit Monate (ppm und PKZ)
Prozessauditergebnis C
1 (Einstufung geman Betrachtung der letzten 6
VDA 6.3) Monate:
Kritische Fehler / - Keine Wiederholfehler
Kundebeanstandung - Wirksamkeitskontrolle
Abstufung von Hirschvogel - Nachaudit A oder B
beim Kunden verursacht Einstufung geman
durch den Lieferanten VDA 6.3
‘ Hochstufung
Wiederholfehler wéahrend Qualitatsgesprache bei Rickstufung auf Stufe 1
Stufe 1 Einstufung Hirschvogel auf nach erfolgreicher positiver
Geringe Qualitatsleiter Ebene + Entscheidung
Kooperationsbereitschaft Hirschvogel Einkauf inkl.
Nachaudit C Einstufung MaRnahmenplan - 4 x Erreichen der
geman VDA 6.3 Kurzfristige Besuche beim monatl. Qualitatsziele
Langer als 6 Monate in Lieferanten innerhalb der letzten 3
> Stufe 1 Status Nachaudit Monate (ppm und PKZ)
Zusatzmal3nahmen
Betrachtung der letzten 6
Monate:
- Keine Wiederholfehler
- Wirksamkeitskontrolle
- Nachaudit A oder B
Einstufung geman
VDA 6.3
‘ Hochstufung
Wiederholfehler wéahrend Management Gesprach Ruckstufung auf Stufe 2
Stufe 2 Einstufung auf Werkleiterebene nach erfolgreicher positiver
Feldausfall (Aktionen im Unterstitzung durch Entscheidung
Feld und Rickrufaktionen) externen Dienstleister zur
Langer als 6 Monate in Verbesserung des - 4 x Erreichen der
Stufe 2 Status Qualitatsmanagement- monatl. Qualitatsziele
3 Schwerwiegende systems erforderlich innerhalb der letzten 3

Monate (ppm und PKZ)

Betrachtung der letzten 6
Monate:
- Wirksamkeitskontrolle

Alle anfallenden Kosten aus dem Eskalationsmodell (Personalstundensétze, Reisekosten, etc.) sind vom

Verursacher zu tragen.

Public

Riickstufung / Riickstufung 1
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